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1. Introduktion

Dette notat beskriver hvordan hensyn til sundhed, miljg og gkonomi kan integreres i udvikling af produkter
til spisesteder, baseret pa erfaringer fra projekt SpisVel. Notatet kombinerer innovationsteorier og de
forskellige vaerktgjer, der er anvendt i udviklingsforlgbene i projektet. Notatet kan anvendes i til
planlaegning, gennemfgrelse og analyse af fremtidige innovationsforlgb hvor hensyn til sundhed, miljg og
gkonomi sgges integreret i udvikling af mad til spisesteder eller andre markeder for fgdevarer.

2. Netveerk og veerdikaeder som rammer og arena for innovationsforlgb
Figur 1 viser fire typer netveerk som produktion, salg og forbrug af fédevarer indgar i, som det derfor er
vigtigt at have fokus pa ved planlaegning og gennemfgrelse af innovationsforlgb: vaerdikaede/produktkaede,
reguleringsnetvaerk, innovationsnetvaerk og lokale netvaerk.



Innovationsforlgb med sddanne netvaerk kan bl.a. karakteriseres ved hjzelp af fglgende parametre, som er
vigtige at overveje i forbindelse med planlaegningen af forlgbet (inspireret af bl.a. (Pascu & van Lieshut,

2009)):

e Grad af abenhed i forlgbet: Hvilke problemer er i fokus og hvad er muligheder og begransninger
for Igsninger?

e Kombination af virksomhedsinterne processer og eksisterende eller nye veerdikaeder som arena for

forlgb med deltagelse af leverandgrer, kunder og/eller (for)brugere

e Offentlige myndigheders involvering

e Forventninger til kommerciel modenhed af ideer ved forlgbets start og resultater ved afslutning af
forlgbet
e Geografisk skala af markedet der udvikles til

e Forlgbets varighed: hvad er muligt? Hvad er ngdvendigt?
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Figur 1: Fire typer netveerk som udvikling, produktion, salg og forbrug af fadevarer indgdr i.

Det konkrete innovationsforlgbs anledning og rammer har betydning for hvilke aktgrer i de forskellige typer

netveaerk, der involveres. | SpisVel deltog Fgdevarestyrelsen som administrator af Ngglehulsmaerket.

Endvidere deltog forskere og radgivere som vidensressourcer inden for innovation, gastronomi, ernaering

og miljghensyn. De deltagende virksomheder var dels industrielle producenter af fgdevarer til fastfood-

markedet, dels virksomheder med detailsalg af fastfoodprodukter.

Et af de vaesentlige perspektiver i planlaegning af innovationsforlgbene er at se udviklingsforlgb som et

spandingsfelt mellem skabelse af nye udviklingsspor (”path creation”) og sporafhangighed (”path

dependency”) i form af afhaengighed af eksisterende ressourcer (”assets”) i form af udstyr, kompetencer,
leverandgrrelationer, produkter, markedsgrundlag m.m. (se f.eks. Garud & Karnge, 2010). Dette
spaendingsfelt er illustreret i figur 2.



Der er stor forskel pa om et innovationsforlgb er initieret af forskere og radgivere, hvor en raekke
virksomheder giver tilsagn om at deltage eller projektet er initieret af virksomheder i eksisterende
forretningsrelationer, der vil indebzere at der allerede eksisterer ressourcer i form af tillid og tilpasning af
metoder o.l. mellem virksomhederne, der kan bygges videre pa. SpisVel-projektets havde karakter af
eksternt initieret projekt med deltagelse af virksomheder med nogle etablerede kunde-leverandgr-
relationer, men fokus var fgrst og fremmest pa mulighederne for at udvikle nye leverandgr-kunde
relationer.

Eksisterende produktkeder

Produktion af
ravarer og Distribution Detailsalg Forbruger
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Figur 2: Innovationsforlgb som interaktion mellem forskellige kompetencer og udvikling af
forsa@gsprodukter, guidelines m.m. i innovationsforlgbets spaendingsfelt mellem sporafhaengighed og
skabelse af nye udviklingsspor

| et udviklingsforlgb vil det vaere aktgrernes forstaelse af mulighederne for henholdsvis skabelse af nye
udviklingsspor og afhaengighed af eksisterende udviklingsspor, der kommer til udtryk, f.eks. i form af
udsagn om hvilke zndringer der anses for mulige. F.eks.: ”...hvis jeg beder den lokale butik om at fjerne



slikket pa disken, sa skal jeg pa anden vis garantere butikken en tilsvarende omsaetning” eller “vi kan med
det udstyr, der er til radighed, kun producere denne type produkter”.

3. Brugerorienterede innovationsforlgb

| et innovationsforlgb formes produkter og koncepter af bevidste og ubevidste forestillinger om forskellige
aktgrers, udstyrs, ravarers og produkters fremtidige roller i form af det sakaldte script (Akrich, 1992) (kunne
kaldes en slags “manuskript”) for fremtidige produkter og deres veerdikeeder/produktkseder. Nar scriptet
konkretiseres i form af konkrete produkter, der introduceres for brugerne i form af nye eller eendrede
produkter mgder disse forestillinger de potentielle brugere og forbrugere, der tager disse produkter til sig,
tilpasser dem eller afviser dem — afhaengig af hvilke muligheder for indflydelse og alternativer de har.
Maske anvendes erfaringerne fra test eller de fgrste faser af en egentlig markedsintroduktion til at re-
designe produkt, markedsstrategi e.l. Figur 3 viser en oversigt over et innovationsforlgb og centrale
spergsmal, der skal overvejes i de forskellige dele af forlgbet.

AKTIVITETER | FORSKELLIGE FASER AF PRODUKTUDVIKLING OG MARKEDSUDVIKLING

Indskrivning af roller: => Det udviklede => Ibrugtagning:
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Figur 3: Model for produkt- og markedsudvikling

Jo mere fremtidige brugere kan involveres i udviklingsarbejdet — i form af sakaldt brugerorienteret
innovation — jo bedre kan forestillinger om brugere og produkter erstattes af egentlig viden. | udvikling af



produkter til fastfood-kseder skal ikke kun forbrugerne betragtes som brugere, men ogsa personale, der
skal saelge og evt. tilberede de pagaeldende produkter.

Figur 3 peger ogsa pa, at et produkt ikke skal ses isoleret, men som del af et produktsystem, der ogsa
omfatter emballage, pris og rolle i virksomhedens sortiment. F.eks. viser erfaringerne fra SpisVel, at det er
vigtigt at overveje fglgende elementer hver for sig og som kombination:

e Produktets indpasning i strategi: Skal produktet supplere det eksisterende sortiment eller ndres
eller fjernes eksisterende produkter?

e Information, prissignaler m.m. til forbrugerne. | relation til pris er det f.eks. spgrgsmalet om
hvordan sendringer i ravarer pavirker omkostninger til indkeb, forarbejdning og spild og hvordan
dette gives indflydelse pa salgspriser for de nye eller &ndrede produkter

e Kompetenceudvikling hos ledere og medarbejdere for at producere og markedsfgre de
pagaldende produkter, f.eks. i forbindelse med Ngglehulscertificering af et spisested

3.1 Begreber og koncepter for brugerorientering og brugerdeltagelse i

innovationsforlgb
Dette afsnit preesenterer en raekke begreber, der kan anvendes til at analysere forskellige aspekter af
brugerorientering og brugerdeltagelse i innovationsforlgb.

Forventninger til forbrugeres praksis kan se forbrugernes praksis som en kompleks helhed med daglige
dilemmaer med afvejninger mellem en reekke hensyn til tid, skonomi, mobilitet m.m. (jf. den sakaldte
”sociale praksisteori” (jf. bl.a. Rgpke, 2009) eller kan se forbrugere som udtryk for rationelle aktgrer med en
raekke adskilte praksisser for indkgb, transport m.m., hvor der foretages en raekke fuldt oplyste valg.

Ved en analyse af @ndringer i forbrugeres praksis inden for et omrade over leengere tid — f.eks. som fglge af
nyanskaffelser i husholdningen eller 22ndrede mulige for indkgb - kan forlgbet ses som en sakaldt
ibrugtagningsproces eller domesticering — hvor der maske sker &endringer inden for et praksisomrade ved
at produktet integreres i hverdagslivet, fordi det giver mening i forhold til tidsrytme e.l. (se f.eks. Lie &
Sgrensen, 1996).

Som del af overvejelserne om sporafhaengighed og skabelse af nye udviklingsspor kan en aktgr give udtryk
for opfattelser af hvad der er muligt i akt@rens egen organisation. Dette kan ses som udtryk for
organisationens “socialforfatning”(se f.eks. (Clausen & Olsén, 2000)), der vil vaere formet gennem
organisationens hidtidige udvikling i form af sakaldte konflikt- og konsensusprocesser (ogsa kaldet
"politiske processer” ), og kan omfatte spgrgsmal om forventninger til arbejdsindsats, kontrol, indflydelse
m.m. Socialforfatningen er ikke udtryk for konsensus i organisationen, men en blanding af konflikt og
konsensus, der karakteriserer organisationen. Der skelnes mellem aktiv, passiv og frossen politik. Et
udviklingsprojekt bgr ideelt set ikke etableres uden kendskab til en organisations socialforfatning, eller
uden at feedback i planlaegningen af et projekt om hvad der er muligt ses som udtryk for erfaringer fra
tidligere projekter eller som udtryk for at stiltiende kompromiser ("frossen” politik) seettes under pres
(f.eks. ved aendringer i forventninger til arbejdsindsats, kontrol af arbejdet e.l.).



Ved at anskue den gradvise udvikling af et produkt som et samspil med det system som det skal indga i
("co-shaping”) kan der optraede en stigende grad af hardhed eller mindre grad af fleksibilitet
("fortolkningsfleksibilitet”, jf. Bijker (1995)) i form af hvilke beslutninger, der kan sendres som fglge af
indgaede aftaler, anvendte ressourcer m.m. Som tidligere naevnt kan fleksibiliteten eller mulighederne have
vaeret anset for begransede fra udviklingsprojektets start (jf. script og socialforfatning).

Udviklingsforlgbet kan ses ogsa som et samspil mellem en raekke "inputs”, der sgger at udspande og
sidenhen konkretisere et "mulighedsrum”. Disse input kan veere baseret pa forskellige fagligheder og
forestillinger og udviklingsprocessen kan ses som en co-designproces, hvor forskellige objektverdener
(Bucciarelli, 1994) eller forskellige praksisfeellesskaber (Wenger, 1998) "mgdes”. Inden for
fedevareomradet kan det f.eks. vaere verdener eller faellesskaber praeget af gastronomi, gkonomi, service,
sundhed, miljg m.m. Oversaettelser mellem disse forskellige objektverdener kan vare en udfordring i en
udviklingsproces. Forskellige metoder og begreber kan anvendes til at beskrive og forsta disse mgder i
udviklingsprocesser. Binder & Brandt (2008) taler om “design labs” og Brandt (2005) skriver om fysiske
mock-ups, der stptter samarbejdet ved at bringe objekter ind, der kan bruges til at skabe forestillinger om
fremtidige muligheder. Star og Griesemer (1989) skriver om “graenseobjekter”, der udvikles nar forskellige
”sociale verdener” mgdes.

Graenseobjekterne er bade abstrakte og konkrete og kan ses som en made, som aktgrer fra en social
verden kan bruge til at “reprasentere” (anskueligg@re) deres verden over for aktgrer fra en anden social
verden. Disse mgder mellem forskellige sociale verdener vil udvikle sig i et speendingsfelt mellem
inspiration fra mock ups m.m. og aktgrernes opfattelser af hvad der er muligt, jf. figur 2.

| forbindelse med analyse af innovationsforlgb og efterfglgende produktion og salg af de pageeldende
produkter (kaldet ”de-scription”) (Akrich, 1992) er det vigtigt at have disse antagelser (“manuskriptet”)
beskrevet, sdledes at det er muligt at vurdere i hvilket omfang disse antagelser “holdt” eller praksis viste sig
at veere anderledes. | et fremadrettet perspektiv kan sadanne erfaringer fra f.eks. tests anvendes til at
videreudvikle produktet eller det system som det er en del af (Rohrarcher, 2003). Det er samtidig vigtigt at
vaere opmaerksom pa forskellen mellem testforlgb med brugere og udbredelse af et produkt til en bredere
kreds, idet der kan veere tale om andre former for brugere eller et forlgb med mindre stgtte til at facilitere,
felge og analysere ibrugtagning og anvendelse (Rohracher, 2003).

3.2 Metoder til brugerorientering og brugerdeltagelse i SpisVel-projektet
| SpisVel-projektet blev anvendt en reekke metoder til brugerorientering og brugerdeltagelse, der ogsa kan
anvendes i tilsvarende innovationsforlgb:
o Udviklingsworkshops med deltagelse af virksomhedsrepraesentanter, forskere og kulinariske
inspiratorer, hvor de tre grupper samarbejdede om at udvikle overordnede produktideer.

o Dialogworkshops hvor produktideer blev praesenteret ved hjalp af prgveproduktioner i form af et
modelproduk (mock-up), der skulle illustrere produktet og dets emballage. Disse workshops blev
anvendt til at videreudvikle produktideer med hensyn til bl.a. smag, rdvaresammensaetning og



kombinationen af produkter til sakaldte menuer (f.eks. kombination af et antal frikadeller og en
maengde tilberedte grgnsager).

o Kortleegning af eksisterende brugspraksis i form af en sdkaldt baseline-undersggelse forud for
andring af produktudbuddet som grundlag for efterfglgende at vurdere resultaterne. Sddanne
undersggelser blev gennemfgrt bade pa tre afdelinger i en fastfood-kaede og pa en erhvervsskole. |
forbindelse med andring af udbuddet pa en erhvervsskole blev der ligeledes foretaget et baseline-
studie pa en anden erhvervsskole, hvor udbuddet ikke skulle a&endres. Denne skole fik dermed
karakter af en kontrolgruppe. Som metoder blev anvendt kundeinterviews, deltagerobservation
samt formelle og uformelle interviews med ledere og medarbejdere. Ved at kombinere information
fra interview med kunder og med virksomheden kan man sammenligne udsagn om bl.a. hvordan
valgmuligheder i sortimentet opleves og hvilke gnsker til fremtidigt sortiment, som kunder har, og
hvilke gnsker virksomheden tror kunderne har.

o Testandring af eksisterende produktsystem: Det blev i en test undersggt om det ggede omfanget
af eksisterende sundere valg at ggre szerligt opmaerksom pa disse valgmuligheder ved skriftlig og
mundtlig information ved en af kasserne pa en fastfoodrestaurant, hvor kunderne bestiller og
betaler, sammenlignet med de normale kasser. Forsggskassen adskilte sig fra de andre kasser ved
et display, der papegede muligheden for at kgbe gulergdder som tilbehgr. Ekspedienten oplyste
derudover om muligheden for at veelge gulergdder, kildevand og burger med grovbolle fremfor den
almindelige menu. Kunderne blev modsat de normale kasser ikke gjort opmaerksom pa muligheden
for at opgradere til en sakaldt “stor menu” (Lassen et al, 2013).

e Fokusgruppeinterviews med potentielle brugere til afprgvning og vurdering af produktideer i en
tidlig fase af innovationsforlgbet.

o Testsalg og vurdering af nye produkter. En af fastfood-virksomhederne gennemfgrte et kortvarigt
testsalg af et nyt produkt, der viste at en kort testperiode uden der ggres opmaerksom pa
produktet giver et meget lille salg. Ligeledes viser erfaringer fra SpsiVel-projektet, at introduktion af
nye produkter i et sortiment uden at andre produkter tages ud af sortimentet, og uden at
produkterne ggres meget synlige i et omfattende sortiment ogsa giver et ret begraenset salg af de
nye produkter.

Et fokusgruppeinterview er en dataindsamlingsmetode, hvor en mindre gruppe personer er samlet, oftest
fysisk, for at diskutere en problemstilling og er en meget almindelig metode inden for markedsanalyse og
markedsudvikling (Kvale & Brinkmann, 2009).

Personerne i gruppeinterviewet kan vaere sammensat ud fra kriterier, der tilsigter enten homogenitet eller
forskellighed i gruppen, med hensyn til kgn, alder, kostvaner, geografi m.m. Det kan veere sveert at fa
deltagelse af personer pa arbejdsmarkedet hvis interviewet afholdes i dagtimerne, med mindre man er i
stand til at erstatte tabt arbejdslgn.

Et fokusgruppeinterview bgr veere kendetegnet ved en ikke-styrende interviewstil, hvor det fgrst og
fremmest gar ud pa at fa mange forskellige synspunkter frem vedrgrende det emne, der er i fokus for



gruppen. En gruppemoderator preesentere der emner, der skal diskuteres. Moderatoren har til opgave at
skabe en atmosfaere, hvor der kan udtrykkes personlige og modstridende synspunkter pa emnerne. En
fokusgruppen har ikke til formal at na til enighed eller praesentere Igsninger pa de spgrgsmal, der
diskuteres, men at fa forskellige synspunkter frem.

4. Vurdering og udvaelgelse af lgsningskoncepter som led i
innovationsforlgb

| projektet blev udviklet scorecards til vurdering og udvaelgelse af Igsningskoncepter ud fra koncepternes
attraktivitet i forhold til projektets kriterier, herunder et saerskilt scorecard til vurdering af
baeredygtighedsaspekter samt et scorecard til vurdering i forhold til eksisterende produktions- og
markedsforhold.

4.1 Vurdering af lgsningskoncepters attraktivitet

| SpisVel-projektet var sundhed og miljgmaeessig beaeredygtighed centrale kriterier, som sammen med
kriterier for smagsmaessig kvalitet, friskhed, convenience, unikhed, pris og volumen-potentiale blev
anvendt af virksomhederne til at vurdere og vaelge mellem en raekke mulige I@sningskoncepter udviklet af
et team af kokke pa baggrund af indledende dialog med de deltagende virksomheder og under
hensyntagen til Ngglehulsmaerkets kriterier og hensyn til miljgbelastning og ressourceforbrug. Tabel 1 viser
det anvendte scorecards kriterier for tildeling af scoren hgj, mellem eller lav inden for de forskellige
fokusomrader. Scorecardet kan supplere en virksomheds eksisterende varktgjer til vurdering af
konkurrencesituationen (f.eks. nuvaerende konkurrenters strategier og mulige kommende konkurrenter) og
vurdering af produkters bidrag til at forbedre konkurrenceevnen.



Smag/kvalitet

Sundhed

Friskhed

Baeredygtighed

Convenience

Unikhed

Pris

Volumen-potentiale

Et vaesentligt
kvalitetsmaessigt |gft ift.
eksisterende Igsninger

"] mal” - Kan
ngglehulsmaerkes

Hgj oplevet og reel friskhed

En betydelig bedre Igsning
end eksisterende Igsninger

Kan let spises on-the-go
f.eks. | bil (som fransk
hotdog)

Helt ny Igsning ift.
eksisterende udbud

Attraktivt prispunkt i trad
med eksisterende mulig

Hgj — bred appel pa tvaers
af malgrupper

Et Ipft ift. eksisterende
Igsninger f.eks. i form af
st@rre variation

”Godt pa vej” til at kunne
blive ngglehulsmarket
(min. 75% ift. kriterier)

Hgj oplevet friskhed

En bedre Igsning end
eksisterende Igsninger

Kan spises on-the-go, men
ikke sa let med en hand

Lgsning med nogen
nyhedsveerdi vs.
Eksisterende Igsninger
Lidt hgjere pris ngdvendig
(op til + 10%)

Middel- potentiale i
udvalgte malgrupper

Ikke et vaesentligt Igft ift til
eksisterende Igsninger

”Lav” ift. ngglehulskriterier

Lavere oplevet friskhed

Ingen betydelig fordel ift.
eksisterende Igsninger

Kraever bestik eller lign. Og
bedre egnet til at sidde ned
og spise

Forbedring af eksisterende
Igsning

Noget hgjere pris end
eksisterende (over 10%)

Lav — niche mulighed

Tabel 1: Scorecard til sortering af ideer ud fra attraktivitet ift. marked og projektkriterier (Andersen &

Johansen, 2012)

4.2 Miljgorienterede design-Kkriterier for ravarer og deres produktion og

transport

Som primaert grundlag for udvikling af scorecardet for vurdering af miljghensyn som del af kriterierne i

produktudviklingen er benyttet:

e Fogelberg CL (2008): Pa vag mot miljdanpassade kostrad - vetenskapligt underlag infor

miljokonsekvensanalysen av Livsmedelsverkets kostrad. Uppsala: Livsmedelsverket

e Thorsen, A.V., Mogensen, L., Jgrgensen, M.S. og Trolle, E. (2012): Klimaorienterede kostrad, DTU

Fgdevareinstituttet, Afdelingen for Ernaering



Ved hjaelp af disse to referencer er der udviklet miljpmalsatninger i retning af at
e reducere miljgbelastninger nationalt og globalt
e reducere arealanvendelse i andre lande til dansk fgadevareproduktion
o reducere klimapavirkning fra energiforbrug i landbrugsproduktion, brug af ggdning m.m.
e reducere pavirkning fra toksiske stoffer og materialer
e reducere naeringsstofbelastning af vandmiljget
e bidrage til en varieret landskabsudvikling og hgj biodiversitet

Der er endvidere i udviklingen af miljgkriterierne inddraget hensyn til de danske kostrad i stil med
overvejelserne i Thorsen et al (2012) i forbindelse med udvikling af klimaorienterede kostrad.Disse
miljgmalsaetninger er omformet til syv design-kriterier, som eksisterende og nye produktkoncepter kan
vurderes miljpmaessigt op mod. | lighed med scorecardet i Tabel 1 og Ngglehulsmaerkets vurdering af
produkters omfang af opfyldelse af kriterier i tre niveauer er der udviklet et scorecard (se tabel 2), hvor der
kan tildeles scoren 0,1, 2 eller 3 for hvert kriterium. De syv design-kriterier afspejler aktuelle og langsigtede
miljpmaessige udfordringer for dansk fedevareproduktion og -forbrug, som derfor bgr med fordel kan
bruges som fokus ved udvikling af nye produkter:

A: Hgj andel grove grgnsager, fuldkornsprodukter og balgfrugter, tilpasset de forskellige arstiders danske
produkter for at benytte friske produkter og reducere energiforbrug til drivhuse, opbevaring m.m.

B: Lav andel kgd for at reducere ressourceforbrug, klimapavirkning og arealanvendelse

C: Lav andel fedt fra mejeriprodukter for at reducere ressourceforbrug, klimapavirkning og arealanvendelse
D: Fisk skal vaere fanget sa lokalt som muligt og fanget med skansomme metoder (dvs. dansk fisk fra ikke-
truede bestande fanget med andre metoder end trawl)

E: Anvende plantefedtstoffer frem for animalske fedtstoffer - og iseer fra danske planter — for at reducere
ressourceforbrug og arealanvendelse samt reducere miljgpavirkninger i andre lande

F: Hgj andel gkologiske produkter for at reducere anvendelse af toksiske stoffer, fremme biodiversitet m.m.
G:Tilstraebe danske ravarer for at undga produkter, der transporteres med fly eller med langdistance
lastbiltransport samt minimere risikoen for pesticidforurening.

Scorecardet kan anvendes til at identificere hotspots i produkt- og menuforslag eller til at sammenligne et

forslag med et eksisterende produkt eller menu (Jgrgensen & Werther, 2015). Scorecardet kan anvendes pa
et tidspunkt i udviklingsforlgbet, hvor den praecise sammensaetning af produktet ikke er kendt eller ikke er
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Scorecard: Tildeling af scores for opfyldelse af miljgdesign-kriterier for produkt-/menuforslag:

Ud fra kriterierne er udviklet en model for tildeling af en score for graden af opfyldelse af de enkelte kriterier. Scorene leegges sammen til en samlet miljg-score for et
produkt-/menuforslag. Modellen ses i nedenfor i form af et skema, der udfyldes for det enkelte forslag. | kommentar-felt kan begrundelsen for tildelingen af en score
angives, lige som der kan angives tvivispgrgsmal og problemstillinger (hotspots), der begr veere opmaerksomhed pa i det videre udviklingsarbejde. Der skal tildeles scores
for alle kriterier. Procenter skal forstds som procentdel af et produkt uden tilsat vand. Produkter uden fisk far scoren 3 for design-kriteriet for fisk, da kravet geelder krav til

den anvendte fisk og ikke er et krav til maengden af fisk.

GRAD AF OPFYLDELSE | Neesten fuld Middel opfyldelse af | En vis opfyldelse af | Meget lav opfyldelse | Scores Kommentarer: Baggrund
AF KRITERIER | opfyldelse af kriterie: 2 point kriterie: 1 point af kriterie: 0 point for og tvivl ved score og ideer
DESIGNKRITERIER kriterie: 3 point kriterier | til hot spots og forbedring
(0-3) i den videre udvikling
Hgj andel grove Mere end 90% grove | 60 - 90% grove 30 - 60% grove Mindre end 30%
grgnsager, gregnsager, grgnsager, grensager, grove grgnsager,
fuldkornsprodukter og fuldkornsprodukter og | fuldkornsprodukter og | fuldkornsprodukter og | fuldkornsprodukter og
beelgfrugter. Produkt kan beelgfrugter. Kan beelgfrugter. Kan beelgfrugter. Kan beelgfrugter. Kan
tilpasses arstidernes tilpasses arstidernes | tilpasses arstidernes | tilpasses arstidernes | tilpasses arstidernes
danske produkter danske produkter danske produkter danske produkter danske produkter
Lav andel kad Ingen kad Max. 10% kad 10 - 20% ked Mere end 20% kad
Lav andel fedt fra Ingen mejeriprodukter | Max. 1/4 af Mellem 1/4 og 1/3 af Mere end 1/3 af
mejeriprodukter fedtindhold er fra fedtindhold fra fedtindhold er fra
mejeriprodukter mejeriprodukter mejeriprodukter
Fisk fanget lokalt og 90 — 100% af fisk er 60 — 90% af fisk er 30 — 60% af fisk er Under 30% af fisk er
skadnsomt fra ikke-truede fanget skansomt fra fanget skansomt fra fanget skansomt fra fanget skansomt fra
bestande ikke-truede danske ikke-truede danske ikke-truede danske ikke-truede danske
fiskebestande fiskebestande fiskebestande fiskebestande
Anvende danske 90 — 100% af fedt er 60 — 90% af fedt er 30 — 60% af fedt er Mindre end 30% af
plantefedtstoffer fra danske fra danske fra danske fedt er fra danske
plantefedtstoffer plantefedtstoffer plantefedtstoffer plantefedtstoffer
Hgj andel gkologiske 90 — 100% 60 — 90% gkologiske | 30 — 60% gkologiske | Mindre end 30%
produkter (inklusiv gkologiske ingredienser (uden ingredienser (uden gkologiske
gkologiske dambrugsfisk) | ingredienser (uden tilsat vand) tilsat vand) ingredienser (uden
tilsat vand) tilsat vand)
Anvende danske ravarer 90 — 100% danske 60 — 90% danske 30 — 60% danske Mindre end 30%
ravarer ravarer ravarer danske ravarer
Sum af scores for forslag Sum:

og overordnede
kommentarer

Tabel 2: Scorecard til miljgvurdering af produkter, produktideer og produktkoncepter udviklet i SpisVel-projektet (Jorgensen & Werther, 2014)
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fastlagt, til at opstille en raekke spgrgsmal, der kan anvendes til at fokusere det videre arbejde med at
udvikle en idé til et produktkoncept eller til et konkret produkt i en specifik virksomhed. Tabel 3 viser en
raekke eksempler pa sadanne spgrgsmal til produktkoncepter, der blev arbejdet med i SpisVel-projektet.

Navn Miljgscore Hotspots/forbedringsmuligheder
Empaiiadas med grgnkal og 6-16p Mindre kgd? Mere fuldkorn, grove grgnsager og
chorizo baelgfrugter?

Kartoffelmuffin med chorizo, 7-17p Mere porre? Mindre ost og kgd?

porre, timian og revet ost

Suppe med nudler, zrter, 11-19p Kan den laves med grove grgnsager?

icebergsalat og urter
Hvilke bouillon er anvendt?

Ramarineret salat med 7-19p Fordeling mellem grgnsager og fisk?
rodfrugter og torskedeller pa

spyd Er torsken dansk? Er torsken bzeredygtigt fanget?

Citronmarineret aeblesalat med 15-21p Kan mandler erstattes af danske ngdder?
persille og ristede mandler

Havregrgd med ananas, blabaer 11-18p Kan ananas erstattes af dansk frugt? Er bldbaer

og kanel dansk frugt?

Rugbrgdssandwich laks, 5-14p Kan der anvendes dansk fisk? Hvor meget rygeost?
kinaradise og rygeostcreme Hvor meget grgnsager?

Rugbolle med yoghurt-marineret | 5-15p Hvor meget kylling? Tilfgje grove grgnsager?
kylling Plantefedtstof i stedet for yoghurt?

Tabel 3: Eksempler pG hotspots og forbedringsmuligheder identificeret ved anvendelse af miljgscorecardet
pd produktideer tidligt i SpisVel-projektet.

| SpisVel-projektets innovationsforlgb bet@d identifikation af miljgmaessige hotspots allerede pa idéstadiet,
at mangden af kgd og ost blev reduceret i nogle produktideer, lige som at baer i en morgenmadsblanding
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blev @&ndret fra udenlandske bezer til bzer, der dyrkes i Danmark. En sammenligning ved hjeelp af scorecardet
af de produktkoncepter, der blev udviklet i SpisVel-projektet, med sammenlignelige fastfood produkter
viser at produkter udviklet med inspiration fra disse miljgdesignkriterier og Ngglehulskriterierne reducerer
produkternes miljgbelastning (Lassen et al, 2015).

Zndringer i miljgbelastningen ved et produkt bestemmes ikke kun af produktkonceptet, der kan vurderes
ved hjaelp af miljgscorecardet. Fglgende andre forhold har betydning for hvordan miljgbelastningen
@ndres:
* Den samlede produktkaede for produktet:
— Introduceres stort energiforbrug til forarbejdning, opbevaring m.m.?
— Hvor effektive er producenter m.fl. mht. ravarer, energi m.m.?
— Erder risiko for stort (mad)spild?
* Holdbarhed? Portionsstgrrelser?
* Hvordan indpasses produktet i sortimenter?
— Erstattes miljgmaessigt mere belastende produkt?
— Gives produktet en central plads i sortimentet?

| forhold til madspild er der i SpisVel bade gennemfgrt interviews med spgrgsmal til kunder i en
fastfoodkaede om de spiste hele det indkgbte maltid. P4 en erhvervsskole blev madspild kortlagt ved at veje
tallerkener med indkgbt mad og med madrester, der blev smidt ud efter maltidet.

4.3 Vurdering af produktkoncepters attraktivitet i forhold til implementering
Der blev i SpisVel-projektet ogsa udviklet og anvendt et scorecard, der kan stgtte vurderinger af omfanget
af andringer ved at implementere det pagaldende produktkoncept. Tabel 4 viser det anvendte scorecards
kriterier for tildeling af scoren hgj, mellem eller lav inden for de forskellige parametre.
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Handtering i butik Ingen handtering Let handtering
kraevet (i.e. pakraevet
feerdigpakket)

Holdbarhed Hgj — bedre end Middel —i trad
mange af de med eksisterende
eksisterende Igsninger
Igsninger

Kendte Ny kombination af Kombination af

komponenter eksisterende eksisterende og
komponenter nye komponenter

Investering/ny Ingen investering i Mindre investering
proces i butik butik/uddannelse i butik/uddannelse
pakraevet pakraevet

Tabel 4: Scorecard til sortering af ideer ud fra overvejelser om implementering (Andersen & Johansen, 2012)
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